附件

[bookmark: _GoBack]2023年市场监管总局检查的
40家认证机构“双随机、一公开”检查结果

	序号
	认证机构批准号
	认证机构名称
	主要问题

	一、涉嫌存在违法违规问题的18家认证机构

	（一）存在严重问题的3家认证机构

	1
	CNCA-R-2018-462
	杭州傲韪标准技术服务有限公司
	（1）安排他人冒名顶替3名审核员实施现场审核和远程审核，共涉及700多个管理体系认证项目；
（2）7个服务认证项目，超出批准范围开展认证活动；
（3）10家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置；
（4）122个认证项目，无合理理由开展远程审核；
（5）3个管理体系认证项目，提供技术支持的技术专家未按照审核计划参加审核；
（6）3个管理体系认证项目，安排审核时间不足。

	2
	CNCA-R-2019-556
	北京中认纵横认证有限公司
	（1）安排他人冒名顶替3名审核员实施远程审核，共涉及494个管理体系认证项目；
（2）4名审核员未全程参加审核，严重减少审核时间，共涉及876个管理体系认证项目；
（3）未评估远程审核可行性而开展远程审核，共涉及408家组织；
（4）4个管理体系认证项目，审核未覆盖全部认证范围；
（5）99家管理体系获证组织，证书暂停期满未进行处置；
（6）12家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置。

	3
	CNCA-R-2020-672
	青岛标认检验认证有限公司
	（1）安排他人冒名顶替4名审核员实施远程审核，共涉及474个管理体系认证项目；
（2）1个服务认证项目，超出批准范围开展认证活动；
（3）4名审核员未全程参加审核，严重减少审核时间，共涉及1496个管理体系认证项目；
（4）未评估远程审核可行性而开展远程审核，共涉及1137家组织；
（5）未按认证机构制定的规定对远程审核认证结果进行评价确认或补充现场审核，共涉及3990家获证组织；
（6）4个管理体系认证项目，审核未覆盖全部认证范围。

	（二）存在较严重问题的15家认证机构

	1
	CNCA-R-2016-235
	杭州中奥质量认证有限公司
	聘用未经注册的人员从事认证活动，共涉及1名审核员、46个管理体系认证项目。

	2
	CNCA-R-2016-268
	优卡斯国际认证（深圳）有限公司
	（1）3个服务认证项目，超出批准范围开展认证活动；
（2）12家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置。

	3
	CNCA-R-2017-332
	苏州莱标标准认证有限公司
	（1）1名审核员未按照审核计划实施审核，严重减少审核时间，共涉及57个管理体系认证项目；
（2）1个管理体系认证项目，一阶段非现场审核理由不充分，环境废气排放监测审核不到位。

	4
	CNCA-R-2018-385
	新标元认证（上海）有限公司
	（1）1名审核员未按照审核计划实施审核，严重减少审核时间，共涉及7个管理体系认证项目；
（2）1个管理体系认证项目，现场审核未覆盖全部认证范围；
（3）6家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置；
（4）1家服务认证获证组织，证书暂停期满未进行处置。

	5
	CNCA-R-2018-403
	皇冠认证检验股份有限公司
	（1）16个服务认证项目，超出批准范围开展认证活动；
（2）3家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置；
（3）聘用未经注册的人员从事认证活动，共涉及2名审核员、27个管理体系认证项目。

	6
	CNCA-R-2018-469
	北京艾米赛博检验认证有限公司
	（1）1家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置；
（2）2个管理体系认证项目，现场审核未覆盖全部认证范围。

	7
	CNCA-R-2019-590
	上海慧博认证有限公司
	（1）2个管理体系认证项目，审核组未按照审核计划实施审核，减少审核时间和对临时场所的审核；
（2）394个认证项目，专业技术支持的认证决定人员未参与认证决定即颁发认证证书；
（3）4家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置。

	8
	CNCA-R-2020-607
	北京同标认证有限公司
	（1）3个服务认证项目，超出批准范围开展认证活动；
（2）1家管理体系获证组织，证书暂停期满未进行处置；
（3）4家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置；
（4）3个管理体系初次认证项目，安排审核时间不足。

	9
	CNCA-R-2020-655
	中赣国际认证有限公司
	15个服务认证项目，超出批准范围开展认证活动。

	10
	CNCA-R-2020-703
	金诺联合认证有限公司
	（1）4个管理体系认证项目，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置；
（2）14个管理体系认证项目，证书暂停期满未进行处置；
（3）3个诚信管理体系认证项目，未按认证机构制定的规定安排和实施一阶段审核。

	11
	CNCA-R-2021-749
	上海泽兑认证有限公司
	（1）7个管理体系认证项目，未按认证机构制定的要求实施一阶段审核；
（2）52个商品售后服务认证初次审查项目，未按认证机构制定的实施规则要求对服务特性进行测评；
（3）1个管理体系认证项目，未对与组织实际情况不一致的体系文件提出意见；
（4）3个管理体系认证项目，审核员未按照审核计划实施审核，减少审核时间。

	12
	CNCA-R-2021-816
	中诺联（北京）
认证有限公司
	（1）180个管理体系认证项目，超出批准范围开展认证活动；
（2）聘用未经注册的人员从事认证活动，共涉及40人次、234个管理体系认证项目；
（3）1000余个管理体系认证项目，未实施认证决定即颁发认证证书。

	13
	CNCA-R-2021-847
	安徽聚乾认证有限公司
	（1）11个服务认证项目，超出批准范围开展认证活动；
（2）51个服务认证项目，未覆盖认证依据评价的有关内容；
（3）17个管理体系认证项目，审核组不具备相应的专业技术能力；
（4）20个认证项目，违反认证机构制定的规定开展远程审核。

	14
	CNCA-R-2021-901
	上海法检技术服务有限公司
	（1）3个管理体系认证项目，安排审核时间不足；
（2）7个高风险等级管理体系认证项目，违反认证机构制定的规定实施了远程审核；
（3）9个管理体系认证项目，审核组和（或）认证决定人员不具备相应专业技术能力；
（4）1家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置。

	15
	CNCA-R-2021-921
	公博认证服务有限公司
	3个服务认证项目，超出批准范围开展认证活动。

	二、存在一般问题的21家认证机构（予以行政告诫或责令限期整改）

	（一）存在一般问题给予行政告诫的9家认证机构

	1
	CNCA-R-2017-355
	上海申西认证有限公司
	（1）认证机构自行制定的管理体系认证实施通则中不要求实施一阶段审核，不符合GB/T 27021.1要求；
（2）3个产品认证项目，产品检测不满足方案要求；
（3）1个管理体系认证项目，认证决定人员专业技术能力不足。

	2
	CNCA-R-2017-368
	鹰企认证服务
（上海）有限公司
	（1）2个认证项目，未按审核计划实施一阶段审核，减少审核时间；
（2）1个管理体系认证项目，现场审核未覆盖全部认证范围。

	3
	CNCA-R-2018-381
	上海波西认证有限公司
	（1）2个管理体系初次认证项目，审核员未按照审核计划对临时场所实施现场审核；
（2）1个管理体系认证项目，未对部分工艺过程、检验过程、部分监视测量设备校准实施审核；
（3）6个管理体系认证项目，认证决定信息上报不准确。

	4
	CNCA-R-2018-466
	深圳市中鑫认证检测有限公司
	（1）3个认证项目，审核策划安排审核时间和对多场所抽样不满足要求；
（2）1个认证项目，现场审核未覆盖认证范围内全部过程和场所。

	5
	CNCA-R-2020-628
	中天鸿图国际认证有限公司
	（1）认证机构自行制定的反贿赂管理体系、合规管理体系认证规则中未明确一阶段审核要求，不符合GB/T 27021.1要求；
（2）认证机构开展的内审未覆盖批准范围全部认证领域；
（3）2个供应链管理体系认证项目，审核组和认证决定人员相关能力不足。

	6
	CNCA-R-2020-656
	欧利斯认证有限
公司
	（1）10个管理体系认证项目，审核员未按照审核计划实施审核，减少审核时间；
（2）1个管理体系认证项目，现场审核未覆盖认证范围内全部过程；
（3）1个管理体系认证项目，不符合未验证关闭即作出认证决定并颁发认证证书。

	7
	CNCA-R-2021-818
	振业检验认证
（成都）有限公司
	（1）43个认证项目，开展远程审核或部分远程审核理由不充分；
（2）7个管理体系认证项目，审核组专业技术能力配备不充分。

	8
	CNCA-R-2021-823
	万里行（四川）
认证有限公司
	（1）17个认证项目，开展远程审核理由不充分；
（2）3家管理体系获证组织，未按期实施监督审核，也未对认证证书进行处置。

	9
	CNCA-RF-2010-25
	上海中正威认证
有限公司
	9个管理体系认证项目，审核组专业技术能力配备不充分。

	（二）存在一般问题书面要求限期整改的12家认证机构

	1
	CNCA-R-2002-065
	北京中物联联合认证中心
	（1）1个管理体系认证项目，审核项目处于完工阶段，不具有典型性；
（2）认证机构内审未覆盖所有的分支机构。

	2
	CNCA-R-2016-243
	亿盛认证有限公司
	（1）2个认证项目，现场审核未覆盖认证范围内全部过程；
（2）1个管理体系认证项目，确定审核时间不足。

	3
	CNCA-R-2016-285
	浙江盛标检测认证有限公司
	（1）3个管理体系认证项目，审核员未按照审核计划实施审核，存在迟到早退情况；
（2）3个管理体系认证项目，一阶段非现场审核收集组织信息不准确。

	4
	CNCA-R-2019-483
	中崮（北京）认证有限公司
	（1）1个知识产权再认证项目，未进行周期绩效评价；
（2）知识产权认证证书未按要求明确认证机构地址；
（3）手册、程序文件的编制审批控制及新入职人员能力评价不符合机构内部管理制度要求。

	5
	CNCA-R-2019-542
	上海磐正认证有限公司
	（1）1个管理体系远程认证项目，未按机构制定的规定实施补充现场审核；
（2）2个管理体系认证项目，多场所审核时间的确定不符合机构制定的规定。

	6
	CNCA-R-2019-559
	北京通贯检验认证有限公司
	（1）3个管理体系远程认证项目，审核报告未说明信息和通信技术使用范围；
（2）认证人员管理规定遗漏了部分认证人员职能和能力要求。

	7
	CNCA-R-2020-645
	华诺认证有限公司
	（1）部分认证人员能力评价不规范，审核员、认证决定人员能力评价证据不足；
（2）部分诚信管理体系认证项目，缺少询问工作人员、观察现场、访问顾客和利益相关方、诚信行为调查等相关证据。

	8
	CNCA-R-2020-733
	寰信认证有限公司
	（1）27个管理体系远程认证项目，审核报告未说明信息和通信技术使用范围及应用的有效性；
（2）认证人员管理文件对专业要求不明确，部分文件编制审批不符合机构规定的要求。

	9
	CNCA-R-2021-828
	北京中恒证通认证有限公司
	（1）9个管理体系远程认证项目，未按机构制定的规定收集地区对疫情法规要求、与申请组织形成沟通记录等；
（2）3个管理体系认证项目，审核未能根据认证依据要求获取体系运行的客观证据。

	10
	CNCA-R-2021-840
	博创众诚（北京）认证服务有限公司
	（1）3个知识产权认证项目，未及时上报信息；
（2）7个知识产权认证项目，未保存具有法律效力的原件；
（3）9名知识产权认证决定人员，未能提供能力评价证据。

	11
	CNCA-R-2021-841
	安骐认证服务
（上海）有限公司
	（1）3个管理体系远程认证项目，未按机构制定的规定补充现场审核；
（2）1个管理体系认证项目，审核未覆盖认证范围内全部过程。

	12
	CNCA-R-2021-860
	上海利仰认证有限公司
	（1）3个管理体系认证项目，审核员未按照审核计划实施审核，存在早退情况；
（2）个别认证人员专业能力评价证据不充分；
（3）对个别项目的外包过程、特殊过程审核有效性不足。

	三、运行良好的1家认证机构

	1
	CNCA-R-2011-159
	威凯认证检测有限公司





